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DELEGACION MILPA ALTA

FRANCISCO GARCIA FLORES, JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA con fundamento en los articulos, 1°, 8 fraccion II, 12
fraccién 111, 87 parrafo tercero y 104 del Estatuto del Gobierno del Distrito Federal; 1°, 10 fraccién XII, 37, 38, 39 fracciones XLV, LXI,
LXV y LXXXIII de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Gobierno del Distrito Federal; 1°, 120, 121, 122 bis fraccién XII,
inciso g) y 176 fracciones II y IV del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; 1° fraccion III, 2° fraccién
1V, 3° fracciones I, VI y VII, 10 fracciones III, IV y V, 18 fraccién VIII, 19 fracciones I, II, Il y XI, 24 y 85 fraccion VI dltimo parrafo de
la Ley Ambiental del Distrito Federal y de acuerdo al articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, me permito emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ACCIONES DE ECOLOGIA DOMESTICA 2011

DIAGNOSTICO

La sustentabilidad de la Ciudad de México y la zona metropolitana es un tema clave que ubica a nuestra capital en el contexto global
debido a las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), asi como la disponibilidad, accesibilidad y calidad del agua, considerados
como de los problemas mds serios que debe enfrentar nuestro pais. Este contribuye con alrededor del 1.5% de las emisiones mundiales de
gases de efecto invernadero y se ubica en el décimo tercer lugar de los paises que emiten mds bidxido de carbono a la atmdsfera, en
particular la Ciudad de México contribuye con un 5.5% a nivel nacional.

Conforme al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, la bisqueda de soluciones, asi como la ejecucion de acciones concretas
tendientes a disminuir los efectos del llamado “Calentamiento Global”, revisten una singular importancia, tanto para el Gobierno del
Distrito Federal, como para el Gobierno Delegacional; sobre todo al momento de disefiar programas e implementar estrategias
encaminadas a la disminucidén de esos efectos nocivos para la humanidad y el ambiente.

Similares planteamientos ocurren con la problematica derivada del uso y la demanda excesiva del agua en el Valle de México, cuenca que
hace unos pocos afios era autosuficiente; pero actualmente se ha visto seriamente comprometida, a grado tal que cada dia depende mas de
fuentes de abasto externas como el agua del Rio Lerma y el Cutzamala que antes de llegar a la Ciudad recorre de 60 a 154 kilémetros de
distancia a una altura de 1 000 metros, a través de 102 plantas de bombeo, lo que puede representar uno de los factores que disminuyen la
calidad de agua. Asimismo el volumen de agua que extraemos de los acuiferos es mayor que la que se recupera naturalmente por la lluvia,
cada segundo se extrae del subsuelo 45 metros cubicos y s6lo se reponen 25 metros ctbicos. En consecuencia se compacta el suelo y
propicia el hundimiento, de 10 centimetros por afio, por ello el agua que se extrae contiene cada vez mayor cantidad de minerales, lo que
también la hace de menor calidad.

Estadisticamente hablando, un promedio del 76% de la poblacién, vive en un drea donde tan sélo se localiza un 20% del agua dulce
disponible; circunstancia que provoca, como ya mencionamos, una sobreexplotacion de los acuiferos y representa cuantiosas erogaciones
para el Gobierno Capitalino, al efectuar transferencias del vital liquido, de una cuenca alejada, a nuestro valle.

En este sentido, el Gobierno Delegacional del Distrito Federal en Milpa Alta, se propone, en el marco del Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal, contribuir a través de la implementacion de diversas acciones tanto en suelo de conservacion, como en los diversos
poblados rurales de la demarcacién, tendientes a disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, a través de la reduccién del
consumo de energia eléctrica utilizada en la iluminacién de las viviendas; asi como encaminadas a la optimizacién del uso de agua
potable en los hogares. Motivo por el cual y con sustento en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, las autoridades
delegacionales, via apoyo a la economia familiar contenida en el presente programa durante el afio 2011, efectuardn la entrega de
paquetes de lamparas fluorescentes compactas y dispositivos ahorradores de agua, beneficiando a 2950 casas habitacién. Con lo cual, se
estarfa atendiendo el 10.98% de un total de 26,859 viviendas habitadas en la demarcacién (INEGI, 2005).

I.- AREA RESPONSABLE

La Direccién General del Medio Ambiente de la Delegacién Milpa Alta, a través de la Unidad Departamental de Educaciéon Ambiental y
Fomento de Ecotécnias.

II.- OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL
e Reducir el deterioro del medio ambiente y la sobre explotacion de los recursos naturales, mediante el uso de ecotecnias, como

las lamparas fluorescentes ahorradoras de energia eléctrica y dispositivos ahorradores de agua para WC en los hogares de la
Delegacion Milpa Alta.
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OBJETIVO ESPECIFICO

e  Ahorrar agua potable en casa habitacion, derivado de la instalacién de dispositivos DUO en WC, en aproximadamente 34,000
litros anuales por casa habitacién.

e Lograr ahorro de energia a nivel casa habitacién de uso doméstico, derivado de la sustitucién de focos incandescentes por
ldmparas fluorescentes ahorradoras de energia.

ALCANCES

e En el marco del desarrollo sustentable es necesario ejecutar programas orientados a reducir y mitigar los impactos ambientales.
A través de este Programa, con el uso de ldmparas ahorradoras fluorescentes, se lograra reducir el consumo de energia eléctrica
para iluminar, en aproximadamente el 75 % con respecto al uso de focos incandescentes, evitando con ello, un porcentaje
considerable de la emisién de biéxido de carbono, uno de los principales gases de efecto invernadero causantes del cambio
climético. Asf también, con la instalacién y uso de dispositivos ahorradores de agua evitaremos el desperdicio de agua potable
en casa habitacion por las descargas en los WC, en por lo menos 34,000 litros anuales por familia de cuatro miembros. Aunado
a estos beneficios ambientales, considerando que la mayoria de los habitantes de la demarcacién son de bajos recursos, la
economia familiar se beneficiara considerablemente al reducir el consumo de energia eléctrica y de agua potable en los hogares.

e FEl programa consiste en dar ayudas a través de paquetes de ldmparas fluorescentes y/o dispositivos ahorradores, de energia
eléctrica y agua respectivamente, a 2950 hogares de la demarcacién, contribuyendo a reducir el gasto familiar y la afectacién
del medio ambiente.

III. META FISICAS

e Distribuir 2750 paquetes de lamparas fluorescentes compactas (focos ahorradores de energfa) y 200 dispositivos Do para WC
(dispositivos ahorradores de agua)
e  Beneficiar a 2950 hogares de la demarcacién.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

e  Los recursos financieros asignados a este programa ascienden a la cantidad de $1,577,600.00 (Un millén quinientos setenta y
siete mil seis cientos pesos 00/100 M.N.).

e El costo por beneficiario de paquetes de lamparas fluorescentes asciende a $ 516.39

e  El costo por beneficiario de dispositivo DUO ahorrador de agua asciende a $ 787.64

V.-COBERTURA

e Beneficiar a 2950 casas habitacion, lo que representa el 11.03 % de un total de 26,859 viviendas habitadas de la demarcaciéon
(INEGI, 2005). Con este resultado estarifamos abarcando en los tres periodos del programa un 22.38 % de la poblacion objetivo.

e La operacién del programa se efectuard a nivel de casas habitacién de los doce poblados de la Delegaciéon Milpa Alta, Distrito
Federal. El solicitante podra elegir entre dos beneficios del programa, un paquete de ldmparas fluorescentes compactas o un
dispositivo DUO ahorrador de agua para WC, de acuerdo a las metas fisicas del programa.

VI. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
A. REQUISITOS

1. Ingresar al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) solicitud de ayuda, firmada por el interesado (Formato F1)
anexando los siguientes documentos:
2. Copia legible de la identificacion oficial del solicitante, pudiendo ser:
a. credencial para votar expedida por el IFE o
b. cédula profesional expedida por la SEP o
c. pasaporte vigente expedido por la SRE o
d. cartilla del SMN expedida por la SDN o
e. carta de identidad emitida por la Direccién General Juridica y de Gobierno de la delegacién Milpa Alta.
3. Copia legible de comprobante de domicilio que no tenga una antigiiedad mayor a tres meses, pudiendo ser:
a. recibos de servicios como: luz CFE, agua SACM, teléfono o
b. recibo del Impuesto Predial o
c. certificado de residencia expedido por la Direccién General Juridica y de Gobierno de la delegacién Milpa Alta o
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4.

d. carta bajo protesta de decir verdad firmada por el solicitante y dos testigos con sus copias de identificacién
correspondiente.
Copia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

B. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

1.

2.

Seri emitida la Convocatoria Publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en los términos establecidos.

El acceso serd mediante solicitud realizada por los interesados a través de la ventanilla del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC), en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el periodo comprendido del 7 de marzo al 24 de junio de 2011 o
antes si los recursos asignados para el programa son destinados en su totalidad a los beneficiarios que hayan cubierto los
requisitos establecidos.

El solicitante s6lo podra elegir entre dos beneficios del programa, un paquete de ldmparas fluorescentes compactas o un
dispositivo DUO ahorrador de agua para WC, de acuerdo a las metas fisicas del programa.

Sélo se recibirdn solicitudes con documentacién completa, legible y sin alteraciones.
El trdmite se realizard de manera personal.

La respuesta serd emitida en un plazo de cinco a diez dias hébiles, después de entregar los requisitos en la ventanilla del Centro
de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC). Es obligacion del solicitante acudir personalmente a recoger la respuesta.

Si la respuesta es positiva el solicitante deberd acudir a la Unidad Departamental de Educacién Ambiental y Fomento de
Ecotecnias por su Boleto Canjeable Unico con el que podra recoger la ayuda solicitada.

Las personas que han sido beneficiadas del programa en los afios 2009 y 2010 deberdn abstenerse de realizar una nueva
solicitud, asi como quien presenta comprobante de domicilio también beneficiado en el periodo referido. De lo contrario no sera
considerada para su aprobacion.

C.- CRITERIOS DE SELECCION

1.

Cuando la demanda sea superior a los recursos financieros asignados a este programa, las solicitudes se sujetardn para su
seleccion al siguiente criterio:

Se priorizaran las solicitudes que retinan los requisitos y se tomaré en cuenta la fecha de ingreso registrada en el Formato Unico
de Captacién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

Serdn seleccionadas aquellas solicitudes de personas que en los anteriores afios 2009 y 2010 no hayan sido beneficiados y que
cumplan con los requisitos de accesos al programa.

Solo se considerard una solicitud por persona, con documentos y datos veridicos que no evidencien alteracién y/o manipulacién,
en caso contrario no serd considerada para su aprobacion.

Los requisitos, el acceso y el estado de su tramite son de cardcter publico y podrdn realizar cualquier consulta en las oficinas
establecidas para ello.

VIL. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

A.

B.

Difusion.

1. Se publicard el Aviso por el que se da a conocer la Convocatoria del Programa ACCEDO, en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

2. Se colocaran y distribuirdn materiales impresos sobre el programa en cada una de las comunidades de la demarcacion,
ya sea en juntas informativas, reuniones con vecinos o comités de representacion ciudadana.

3. Se colocard la Convocatoria del programa en la pagina electrénica de la Delegacion.

4. Se brindard informacién sobre los requisitos y procedimientos de acceso al programa en la Oficina de Educacién
Ambiental y Fomento de Ecotecnias de la Delegacién Milpa Alta en horario de 9:00 a 15:00 hrs. y de 18:00 a 21:00
hrs. o al teléfono 5862-31-50 ext. 1007.

Recepcion de documentos. Las solicitudes serdn tramitadas en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESACQ), en dias hdbiles, a partir del 7 de marzo al 24 de junio de 2011; en un horario de 9:00 a 15:00 horas.
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C. Registro y Revision de documentos. La Unidad Departamental de Educacién Ambiental y Fomento de Ecotecnias sera la
encargada de revisar la documentacién para la seleccién de beneficiarios, realizando el registro e integrando el expediente
correspondiente.

D. Respuesta de solicitud. La Unidad Departamental de Educacién Ambiental y Fomento de Ecotecnias notificara respuesta al
solicitante a través del Centro de Servicios y Atenciéon Ciudadana (CESAC). Serd obligacién del solicitante acudir
personalmente a recoger la respuesta.

E. Operacion de Entrega.

1. La entrega se realizard en el mes de agosto del afio actual, donde se atenderdn a todos los beneficiarios de los
diferentes poblados.

2. La entrega se realizard de manera publica. El beneficiario firmard una carta compromiso para la instalacion del
dispositivo ahorrador de Agua, o en su caso, de las lamparas fluorescentes compactas.

3. Se realizaran jornadas de difusion para convocar a los beneficiarios a la entrega de los dispositivos ahorradores de
agua y de los paquetes de ldmparas fluorescentes.

4. Los beneficiarios deberdn acudir a la Oficina de Educacién Ambiental y Fomento de Ecotecnias, a solicitar informes
sobre fecha lugar y hora de la entrega de las ayudas solicitadas.

F. Cierre de entrega. La Subdireccién de Proyectos Ambientales a través de la Unidad Departamental de Educacién Ambiental y
Fomento de Ecotécnias, en presencia de la Contraloria Interna de la Delegacion Milpa Alta, realizard el levantamiento del acta
respectiva al término de cada jornada de entrega.

G. Cancelacion de beneficiarios.- En caso de que el beneficiario no acuda a recoger la ayuda solicitada, en el periodo establecido
para ello, se entenderd que renuncia a ella, por lo que la solicitud quedard cancelada.

H. Reasignaciones.- Las reasignaciones se realizardn cuando suceda lo que se menciona en el punto anterior y que al finalizar el
periodo establecido de entrega queden en existencia paquetes de lamparas y dispositivos DUO. Para lo cual se publicard en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal un aviso para dar a conocer un nuevo periodo de convocatoria y recepcién de solicitudes.

I.  Verificacion. La Subdirecciéon de Proyectos Ambientales a través de la Unidad Departamental de Educacién Ambiental y
Fomento de Ecotecnias, verificard el 10% de los domicilios beneficiados con la instalacién de los dispositivos ahorradores de
Agua y de las ldmparas fluorescentes compactas.

VIIL.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA

e Las inconformidades, quejas o denuncias respecto a la operacidn, entrega de apoyos, ejecucién o algin otro aspecto vinculado
con este programa, podran ser presentadas por los solicitantes o la poblacién en general a través de los canales institucionales
establecidos para ello. Estas podran realizarse en forma directa a la Subdireccién de Proyectos Ambientales o al teléfono 58 62
31 50 ext. 1004; a la Direccién de Ordenamiento Ecolégico y Gestion Territorial o al teléfono 58 62 31 50 ext. 1001; a la
Direccién General del Medio Ambiente o al teléfono 58 62 31 50 ext. 1010; o través del buzén de quejas instalado ex profeso
en la Direcciéon General del Medio Ambiente, ubicado en Andador Sonora s/n, esquina con Avenida Jalisco.

e La Contraloria Interna en el ejercicio de sus facultades, podra realizar, en todo momento la inspeccidn, fiscalizacién y vigilancia
de la aplicacion de los recursos, asi como en su caso, atender las quejas y denuncias. Para tal efecto la instancia ejecutora,
conservard en forma ordenada toda documentacién comprobatoria de los actos que realiza.

IX.- MECANISMO DE EXIGIBILIDAD

e Se refiere a los mecanismos a través de los cuales los derecho-habientes y personas beneficiarias del programa pueden hacer
efectivos sus derechos y reclamar y exigir el acceso a los servicios garantizados.
1. Los requisitos, derechos obligaciones, procedimientos y plazos seran colocados en lugares ptblicos.
2. El tramite deberd ser 4gil y efectivo cumpliendo con los requisitos y tiempos establecidos en estas reglas.
3. Lainformacion deberd ser de manera clara y oportuna para los derecho-habientes que asi lo requieran.
4. El solicitante podrd pedir una justificacion de la negatividad de su tramite, a la Unidad Responsable, esta deberd ser clara y
contundente para satisfacer la duda del inconforme.
5. Cualquier aclaracion serd en base a las Reglas de Operacion del Programa en mencidn.

e  Cuando el solicitante considere que hay incumplimiento a la normatividad establecida en este programa, podrd interponer la
queja correspondiente ante la Direccién General del Medio Ambiente de la Delegacién Milpa Alta, drea que invariablemente
efectuard una revision del caso, y con base en las reglas de operacién de este programa emitird la respuesta procedente. Asi
mismo el solicitante tendra todo el derecho de presentar su queja ante otros 6érganos o dependencias facultadas para ello.
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X.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Con la finalidad de que el Programa cumpla con los objetivos y politicas planteadas, la Delegacién evaluard anualmente el programa, para
que con base en los resultados de dicha evaluacion se proceda a actualizar las estrategias para el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas en el programa.

Para ello, se implementardn indicadores de gestiéon y desempefio que permitirdn evaluar las etapas sustantivas del proceso de
instrumentacion contempladas en el programa, a decir: difusidn, recepcidn, revision, autorizacion, respuesta, entrega de apoyos, cierre de
entrega, seguimiento y evaluacion.

En el dmbito de la evaluacién se incluird, entre otros instrumentos, la aplicacién de entrevistas entre la poblacién beneficiada, a fin de
conocer su opinion a cerca del resultado de las acciones y objetivos establecidos en el programa.

Para verificar el logro de los objetivos y el grado de cumplimiento de las metas se aplicaran los siguientes indicadores de evaluacién y
resultados.

1.- TIPO DE INDICADOR: CALIDAD DEL SERVICIO
OBJETIVO DEL INDICADOR: Determinar la satisfaccion de los beneficiaros con las acciones ejecutadas, segin
encuestas aplicadas.
FORMULA DE CALCULO: Promedio obtenido en las Encuestas
2.- TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
OBIJETIVO DEL INDICADOR: Determinar el cumplimiento de metas formuladas en el programas.
FORMULA DE CALCULO: Metas logradas / Metas programadas X 100.

XI.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
Con la finalidad de promover e incorporar el mayor nivel de participacién ciudadana en el programa, se instrumentard un proceso de
difusién en cada uno de los doce poblados de la demarcacién ya sea en juntas informativas, reuniones con vecinos o comités de
representacion ciudadana.

TRANSITORIOS.

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segundo.- De no recepcionarse el total de las solicitudes previstas en el Programa o en el caso de que se presenten solicitudes canceladas,
se abrird un nuevo periodo de apertura de ventanilla, mismo que se hara publico de acuerdo a las disposiciones aplicables.

Dado en el Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veintiséis dias del mes de enero de dos mil once.

FRANCISCO GARCIA FLORES
JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA

(Firma)




